2

@

GOLF RESORT

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PANORAMA GOLF RESORT s.r.o.

Cast A.
SPOLECNA USTANOVENI

Clanek .
Uvodniustanoveni

Tyto Vseobecné obchodni podminky (dale jako ,VOP“)
upravuji smluvni podminky poskytnuti Sluzeb ze strany PGR
Klientovi

Tyto VOP jsou nedilnou soucasti vsech Smluv uzavienych
mezi PGR a Klientem jejichz predmétem je dodavka Sluzeb.
Spole¢né se Smlouvou predstavuji tyto VOP Uplnou dohodu
Smluvnich stran.

V pfipadé rozporl mezi Smlouvou a ustanovenimi téchto
VOP maji ustanoveni Smlouvy prednost pred rozpornymi
ustanovenimi  VOP. Smluvni strany timto vyslovné
sjednavaji, Ze obchodni podminky Klienta se nebudou
aplikovat na smluvni vztahy upravené témito VOP, pokud
nebude v pfislusné Smlouvé vyslovné dohodnuto jinak.

Cast A je ¢asti obecnou. Je-li ustanoveni ¢asti A v rozporu s
ustanovenimi jednotlivych oddild c¢asti B, pouZiji se
prednostné ustanoveni uvedena vjednotlivych oddilech.

Clanek 1.
Definice pojmu

»Akce” znamena golfovy turnaj, golfova klinika, golfovy kurz,
predvadéci akce, konference, Skoleni, svatba, catering,
firemni ¢i soukromd oslava, kulturni akce, jiné sportovni a
volnocasové aktivity.

»PGR" znamena spolecnost Panorama Golf Resort s.r.o. se
sidlem v Praze 4, PSC 140 00, Téborskd 63/27 IC: 03275337,
DIC: CZ 03275337, zapsand v obchodnim rejstiiku u
Meéstského soudu v Praze oddil C, vlozka 229736

,Hotel“ znamena PANORAMA Golf Resort Hotel****,
Panorama 1, 285 09 Kacov

»Sluzby” znamena zejména prondjem golfového hfisté,
driving range a cvicnych ploch, ubytovaci sluzby, sluzby
wellness, sluzby hotelu, prondjem kongresovych prostor,
pronajem dalSich ploch resortu, jakozto i dalsi plnéni
poskytované PGR Klientovi.

»Smlouva“ znamena smlouvu uzavienou Smluvnimi stranami
v souladu s ¢lankem llI. téchto VOP. Smlouvou se dle téchto
VOP rozumi smlouva, jejimz predmétem ma byt poskytnuti
Sluzeb ze strany PGR Klientovi, zejména Smlouva o ubytovani,
Smlouva 0 ndjmu, Smlouva o poskytnuti sluzeb ¢i jinad
smlouva sjednana mezi Smluvnimi stranami pisemnou formou,
a

a)
b)

c)
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to véetné pripadnych jejich dopliik(l a dodatkd. Pro potreby
tohoto odstavce se za pisemnou formu rozumi i forma
prostiednictvim faxu a emailu.

»Smluvni strany” znamena PGR a Klient

,,VOP“ znamena tyto VSeobecné obchodni podminky

»Klient” znamena jakakoli fyzickd ¢i pravnicka osoba, ktera
vstupuje do pravniho vztahu s PGR na zakladé Smlouvy.

Clanek IIl. Vznik
Smiouvy

Smlouva vznika:

podpisem smlouvy obéma Smluvnimi stranami nebo
potvrzenim nabidky Sluzeb PGR, jejiz soucasti jsou tyto VOP,
Klientem nebo

po akceptaci Klientovy objednavky PGR, jejiz soucasti budou
tyto VOP, a to okamzikem kdy:

i) Klient potvrdi svou objednavku PGR, jejiz
soucasti jsou tyto VOP nebo

Klient uzije prvni Sluzbu poskytovanou na zakladé
akceptované objednavky

i)

Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouva, jejiz soucasti je
poradani golfového turnaje, musi mit vidy podobu pisemné
smlouvy podepsané obéma Smluvnimi stranami, pficemz
plati, Ze tato Smlouva nabyva ucinnosti az okamZikem
zaplaceni zalohové faktury z odmény uvedené ve Smlouvé
na zakladé dohody Smluvnichstran.

Clanek IV.
Zména a zanik Smlouvy

Rozsifeni nebo zmény Sluzeb nad rdmec Smlouvy musi byt ze
strany PGR pisemné potvrzeny. PGR je oprdvnén v pfipadech,
které nemuze ovlivnit (napf. okolnostmi nepredvidatelnymi
a prip. dalSimi okolnostmi), zménit dohodnuté podminky
Smlouvy. Takovéto zmény je PGR povinen oznamit Klientovi
bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak 5 dni pred
poskytnutim prvni Sluzby. Nesouhlasi-li Klient s témito
zménami, je opravnén bez zbytecného odkladu od Smlouvy
odstoupit. V tomto pfipadé obdrzi Klient jim jiz zaplacenou
Castku za sjednané Sluzby neprodlené a bez zbytecného
odkladu v pIné vysi zpét. Zaroven nema Klient narok na zadné
dalsi ndhrady.

Smlouva zanika jejim fadnym splnénim, dohodou Smluvnich
stran nebo odstoupenim kterékoli Smluvni strany v souladu
s témito VOP a/nebo na zdkladé ustanoveni pravnich
prepisu.
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Pravidla pro odstoupeni Klientem od Smlouvy jsou uvedena
ve zvlastnich ¢astech téchto VOP.

Pravidla pro odstoupeni PGR od smlouvy jsou uvedena ve
zvlastnich ¢astech téchto VOP. Zaroven nema Klient narok na
Zadné dalsi nahrady.

Clanek V.
Odpovédnost a sankce

Nalezené predméty, zejména predméty zanechané v
hotelovém pokoji, restauraci ¢i na hristi Klientem (za
predpokladu, Ze neni zfejmé, Ze jsou bezcenné), budou
zaslany Klientovi pouze na zakladé jeho Zadosti a na naklady a
nebezpedi Klienta. Nepozada-li o zaslani/vraceni nalezeného
predmétu Klient do jednoho roku po nalezu, nalezeny
predmét se povazuje za opustény, tj. ma se za to, Ze se ho
Klient vzdal. V tomto pfipadé pak miZe PGR s nalezenym
predmétem nalozit dle svého uvazeni, véetné rozhodnuti o
jeho zniceni.

Za skodu na majetku Klienta PGR odpovida pouze v pfipadé,
Ze Skoda vznikla v disledku hrubé nedbalosti nebo Umyslu
zaméstnancl PGR nebo v pfipadé, Ze pravni predpisy a VOP
tuto odpovédnost PGR ukladaji.

Za predméty vnesené PGR odpovidd pouze v pfipadé, ze tyto
byly ponechdny na misté PGR ur¢eném.

PGR mUZe odmitnout vzit do Uschovy trezoru na recepci
Hotelu majetek (napf. ceniny, cennosti, hotovost), ktera
znacné prekracuje hodnotu majetku bézné uschovavanou
ostatnimi KLienty.

Cenné predméty, hotovost a Sperky je Klient povinen mit
uschovany v trezoru na pokoji ¢i na recepci Hotelu, jinak PGR
za Skodu neni odpovédny.

PGR upozoriiuje, Ze parkovisté umisténé vjeho arealu neni
parkovistém hlidanym. PGR neodpovida za jakékoli skody
vzniklé Klientovi, jeho obchodnim partnerim, hostim,
zaméstnanclm ¢ jinym tfetim osobam na vécech
umisténych na tomto parkovisti (napf. motorova vozidla,
kola, véci umisténé v motorovych vozidlech)

Zakaznik je povinen reklamovat vady plnéni poskytované
PGR v pribéhu konani Sluzby tak, aby mohly byt PGR
odstranény jesté v jejim prlabéhu, pripadné tak, aby mohla
byt zmirnéna vzniklda Skoda ¢i jejimu vzniku zabranéno.
Nejpozdéji je vsak Klient povinen vadu reklamovat do 2 dni
od ukonceni poskytnuti Sluzby. Budou-li vady oznameny az
po ukonceni Sluzby, bude pfi stanoveni miry odpovédnosti a
vySe Skody brano vuavahu, zda by reklamace v pribéhu
Sluzby zmirnila nasledky vady nebo by mohla byt vada
odstranéna. Naroky z vad a naroky na nahradu skody pak
PGR mohou byt snizeny nebo zcela zamitnuty.
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V pripadé, Ze Klient bude v prodleni s jakoukoli platbou dle
Smlouvy nebo téchto VOP, je PGR opravnén pozadovat po
Klientovi zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05% z dluzné
Castky za kazdy zapocaty den prodleni po datu splatnosti.
Timto ustanovenim neni doteno pravo PGR na nahradu
Skody, ktera se uplatni vedle této smluvni pokuty.

Klient je opravnén nejdéle 3 dny pZed akci upravit pocet osob
pocet osob. V pripadé navyseni poctu nahlasenych osob se
pro fakturaci zohledni skutecny pocet osob. V pripadé snizeni
poétu osob po tomto terminu klient uhradi plny pocet
objednanych osob.

PGR se zavazuje, Ze s udaji poskytnutymi Klientem, bude
nakladano v souladu se zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich Gdaja.

Clanek VI
Zavérecna ustanoveni

Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, fidi se Smlouva a tyto
VOP pravem Ceské republiky.

V ptipadé spor vyplyvajicich ze Smlouvy a VOP nebo v
souvislosti s nimi se Strany zavazuji fesSit spory smirnou
cestou. Pokud takto nedojde k oboustranné dohodé, budou
tyto spory s konecnou platnosti feSeny v jurisdikci soudu
Ceské republiky.

Tyto VOP jsou ucinné ode dne 01. 01. 2020

Jestlize se jedna nebo vice c¢asti téchto VOP stane z
jakychkoliv dlivodd pravné neucinnou, zbyvajici ¢asti takto
nepostihnuté zdstavaji v platnosti.

Cast B.

ZVLASTNi CAST

oddil I.
UBYTOVACI SLUZBY

Clanek Vil
Poskytované sluzby

Hotel poskytuje ubytovaci sluzby.

Clanek vinl
Pfijezd a odjezd

Zarezervované pokoje jsou Klientovi k dispozici v den
prijezdu po 14:00 hod (check-in) do 11:00 dne odjezdu
(check-out). Po dohodé s recepciHotelu, a za poplatek ve vysi
50% ceny pokoje za jeden den, se muZe Klient z pokoje
odhlasit nejpozdéji do 18:00 hod (late check-out) dne
odjezdu.
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V pripadé, Ze Klient neopusti svij pokoj fadné a vcas, je Hotel
opravnén mu Uctovat cenu za dalSi den ubytovani.

Klient musi nahlasit pozdni pfijezd, tedy pfijezd po 22 hod, v
den prijezdu nejpozdéji do 18h, jinak mu nebude garantovan
pfistup do recepce a hotelu.

Je-li pokoj obsazen do 6:00 hodin rano, povaZuje se
predchozi noc za prvni noc ubytovani.

Clanek IX
Platba

Ceny za sluzby Hotelu jsou uvedeny zejména v ceniku
vyvéseném na webovych strankach Hotelu. Cena uvedend ve
Smlouvé vsak ma vidy prednost pfed cenou uvedenou v
ceniku.

Prekroci-li doba mezi uzavienim Smlouvy a terminem
ubytovani dva mésice, a pokud se cena sluzby poskytovana
béhem doby od uzavieni Smlouvy a doby poskytnuti sluzby
Hotelem vseobecné zvysi, smi Hotel smluvné dojednanou
cenu primérené zvysit, nanejvys vsak o 50 %.

Klient, fyzickd osoba, je povinen nejpozdéji pti odhlaseni z
pokoje (check out nebo late check out) uhradit veskeré
sluzby, které odebral (v€etné Uhrady za minibar a ubytovani).
Klient, pravnickd osoba, je povinen uhradit sluzby, které
odebral nejpozdéji do 14 dni od odhlaseni z pokoje (check
out nebo late check out) na zakladé faktury vystavené PGR,
vyjma Uhrady za minibar, kterou je povinen zaplatit pfi
odhlaseni z pokoje (check out nebo late check out).

PGR pfijima v méné CZK, pfipadné EUR a USD a to bud v
hotovosti, nebo pomoci platebnich karet béZzné pouzivanych
pro platebni styk v CR.

Clanek X
Odstoupeni od Smlouvy

Klient je opravnén od Smlouvy, jejimz pfedmétem je zejména
poskytnuti ubytovani, odstoupit kdykoli pred pocatkem
ubytovani, pficemz smluvni strany se pro tento pfipad dohodly
na nize uvedenych storno poplatcich, které je Klient PGR
povinen uhradit:

Nad 7 dnl pred pfijezdem
do 7 dni pred pfijezdem

bez storno poplatku
30% z celkové ceny

ubytovani

do 3 dnd pred pfijezdem 50% z celkové ceny
ubytovani

do 1 dne pred pfijezdem 75% z celkové ceny
ubytovani
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1- 0 den pred pfijezdem 100% 1z celkové
ceny ubytovani + 100% uhrada za vSechny objednané Sluzby

2. PGR je opravnén od Smlouvy odstoupit kdykoli, nejpozdéji
vsak 7 dni pred pocatkem cerpani Sluzby Klientem. V tomto
pripadé obdrzi Klient jim jiz zaplacenou ¢astku za sjednané
Sluzby neprodlené a bez zbytecného odkladu v pIné vysi
zpét. Zaroven nema Klient narok na zZadné dalsi nahrady.

oddil II.
PRONAJEM PROSTOR

Clanek XI
Poskytované sluzby

PGR poskytuje pronajem kongresového centra, pronajem
golfového hristé ¢i jeho casti, prondjem tréninkovych ploch,
pronajem dalsich ploch resortu.

Clanek Xil
Podminky pronajmu

1. Klient se zavazuje nevna3et do/na pronajaté prostory zadné
potraviny, napoje ¢i pochutiny bez predchoziho pisemného
souhlasu PGR. Tento zdvazek prebird Klient i za osoby, které
se budou pohybovat v pronajatych prostorach, a dodrzeni
tohoto zdkazu je povinen zajistit.

2. Realizaci hudebniho nebo jiného uméleckého programu nebo
programu vyZadujictho nestandardni technickou podporu v
pronajatych prostorach je Klient povinen pisemné oznamit
PGR nejméné 7 dni prede dnem pocatku prondjmu a v této
IhGté je také povinen projednat s PGR technické a
organizac¢ni otdzky s timto souvisejici, nedohodnou-li se
Smluvni strany jinak. Odpovédnost za dodrZeni pravnich
predpisl, zejména z oblasti bezpecnosti ¢i autorského prava,
nese v celém rozsahuKlient.

3. Realizace prodejnich aktivit Klientem a jeho partnery na
plochach PGR je mozné pouze se souhlasem PGR.

4. Zakaznik neni opravnén provadét jakékoli opravy &i Upravy
pronajatych prostor bez predchoziho pisemného souhlasu
PGR

5. Klient je povinen zajistit pfedméty ve svém vlastnictvi proti
poskozeni ¢ odcizeni umisténé na/v  pronajatych
prostorach. PGR neodpovida za skodu vzniklou na majetku
Klienta, jeho obchodnich partneri, hostl, zaméstnancd,
jakozto i dalSich osob pfitomnych v pronajatych prostorach,
bez ohledu na to, zda byly umistény na misté PGR uréeném
nebo obvyklém, vyjma pfipad(, kdy je PGR na pisemné
potvrzeni prevzal do Uschovy.
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Klient odpovidd za veskerou Skodu na pronajatych
prostorach do doby jejich radného predani PGR po skonceni
trvani nagjmu.

Klient je povinen po skonéeni najmu vyklidit pronajaté
prostory do hodiny schvadlené obéma smluvnimi stranami
a predat je PGR ve stavu vjakém mu byly predany. Porusi-
li Klient povinnost uvedenou v predchozi vété, je PGR
opravnén pozadovat po ném smluvni pokutu ve vysi sjednané
ceny denniho prondjmu za kazdy dalsi zapocdaty den.
Ustanovenim o této smluvni pokuté neni dotcen narok PGR
na nahradu $kody, kterd se uplatni vedle této smluvni pokuty.

Clanek X1
Platba

Klient je povinen uhradit smluvni cenu za pronajem na
zakladé vystavené faktury nejpozdéji k datu splatnosti této
faktury. V pripadé neuhrazeni vystavené faktury je PGR
opravnén postupovat podle ¢l V., odst. 8 téchto VOP.

PGR pfijima platby v méné CZK, pfipadné EUR a USD a to bud'
v hotovosti, nebo pomoci platebnich karet bézné
pouzivanych pro platebnistyk v CR.

Clanek XIV
Odstoupeni od Smlouvy

1. Klient je opravnén od Smlouvy, jejimZz pfedmétem je zejména
pronajem golfového hfisté nebo jinych prostor, které provozuje
PGR odstoupit kdykoli pred pocdtkem doby poskytnuti
pronajatého prostoru, ptficemz Smluvni strany se pro tento ptipad
dohodly na niZze uvedenych storno poplatcich, které je Klient PGR
povinen uhradit:

1.1 Pronajem golfového hfisté a poskytnuti sluzeb

do 30 dnt pred prondjmem bez storno poplatku

do 20 dnU pred pronajmem 30% zcelkové ceny
prondjmu a sluzeb

do 15 dnli pfed pronadjmem 50% zcelkové ceny
prondjmu a sluzeb

14 - 0dnl pred pronajmem 100% z celkové ceny

pronajmu a sluzeb
1.2. Prondjem vSech ostatnich ploch a poskytnuti sluzeb

do 30 dnu pred prondjmem bez storno poplatku

do 20 dnli pfed pronajmem 30% zcelkové ceny
prondjmu a sluzeb
do 15 dnll pfed prondjmem 50% zcelkové ceny

pronajmu a sluzeb
100%  zcelkové ceny
prondjmu a sluzeb

14 - 0 dnd pred pronajmem
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1.3 PGR je opravnén od Smlouvy odstoupit kdykoli,
nejpozdéji vsak 20 dni pred pocatkem cerpani Sluzby
Klientem. V tomto pfipadé obdrzi Klient jim jiz
zaplacenou ¢astku za sjednané Sluzby neprodlené a bez
zbytec¢ného odkladu v plné vysi zpét. Zaroven nema
Klient narok na zadné dalsi nahrady.

oddil lil.
PORADANI AKCi

Clanek Xv
Poskytované sluzby

1. PGR poskytuje fadu sluzeb v rdmci Akci, jako jsou golfovy
turnaj, golfova klinika, golfové kurzy, predvadéci akce, svatba,
catering, firemni ¢i soukromd oslava, kulturni akce, jiné
sportovni avolnocasové aktivity, oslavy jiného druhu.

2. Je-li soutasti poradani Akce i poskytnuti plnéni dle &isti B

oddilu | a/nebo Il pouZiji se ustanoveni v oddilech I
a/nebo Il pro Smlouvy jejiz soucasti je zejména poradani
Akce podplrné, tj. ustanoveni v oddilech | a/nebo Il se
pouZiji v rozsahu, ve kterém nejsou vyslovné upraveny v
tomto oddilu lll.

Clanek XvI
Odpovédnost

Pfi konani Akce je Klient povinen zajistit predméty ve svém
vlastnictvi proti poskozeni ¢i odcizeni. PGR neodpovida za Skodu
vzniklou v pribéhu Akce na majetku Klienta jeho obchodnich
partnerd, hostl, zaméstnancl, jakoZto i dalSich osob jakymkoli
zplsobem se Ucastnicich Akce bez ohledu na to, zda byly
umistény na misté tomu uréeném nebo obvyklém, vyjma pripadd,
kdy je PGR na zakladé pisemného potvrzenivzalo do Uschovy.

Clanek XvI
Platba

1. Klient je povinen uhradit smluvni cenu za poradani Akce na
zakladé vystavené faktury nejpozdéji k datu splatnosti této
faktury. V ptipadé neuhrazeni vystavené faktury je PGR
opravnén postupovat podle ¢l V., odst. 8 téchto VOP.

PGR pfijima platby v méné CZK nebo EUR a USD a to bud v
hotovosti, nebo pomoci platebnich karet bézné pouzivanych
pro platebnistyk v CR.

Clanek XviI
Odstoupeni od Smlouvy

1. Klient je opravnén od Smlouvy, jejimz predmétem je
poradani Akce, pficemz Smluvni strany se pro tento pfipad
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dohodly na storno poplatcich, které jsou upraveny v Clanku
XIVbod 1.1.a1.2.

PGR je opravnén od Smlouvy odstoupit kdykoli, nejpozdéji
vSsak 20 dni pred pocadtkem poradani Akce Klientem. V
tomto pfipadé obdrzi Klient jim jiz zaplacenou ¢astku za
sjednané Sluzby neprodlené a bez zbyteéného odkladu v plné
vysi zpét. Zaroven nema Klient narok na zadné dalsi nahrady.

Clanek XVl
Zvlastni pravidla pro poradanigolfového turnaje

PGR se po podpisu Smlouvy o poradani golfového turnaje
zavazuje rezervovat Klientovi termin, v némzZ se ma turnaj
konat, a to po dobu platnosti cenové nabidky. Nebude-li
Klientem uhrazena zalohova platba ve vysi stanovené vyse
uvedenou Smlouvou v terminu splatnosti nebo je-li Klient v
prodleni s platbou za jiz probéhlé akce, PGR jiz neni nadale
povinen drZet rezervaci terminu konani turnaje a je
opravnén od Smlouvy odstoupit.

PGR se zavazuje rezervovat max. 2 hraci ¢asy pred prvnim
turnajovym flightem a 2 hraci ¢asy po poslednim turnajovém
flightu. Pokud dojde k prekroceni tohoto limitu a zdrZeni
nasledujiciho provozu hfisté, PGR bude fakturovat Klientovi
hraci fee dle platného ceniku za kazdy zruseny hraci ¢as.

PGR zajisti pfipravu golfového hfisté, fidici tym turnaje,
administrativu pro kompletni scoring, startéra, rozhodciho,
vlozené soutéze, zdzemi pro gastronomii a dals$i objednané
sluzby.

PGR poskytuje plochy pro eventudlni umistnéni reklamnich
bannerl a materidld pokud je tak vyslovné uvedeno ve
Smlouvé a v rozsahu tamtéZ uvedeném.

Klient se zavazuje dorucit PGR pisemny jmenny seznam
hracd s registra¢nimi Cisly nejpozdéji 1 den pred pocatkem
konani turnaje.

Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, golfového turnaje je
opravnén zucastnit se hra¢ s maximalnim hcp 54. PGR si
vyhrazuje prdvo nepfipustit UcCast hrace, jehoz handicap
presahuje limit uvedeny v predchozi vété, nebo limit
dohodnuty ve Smlouvé.

Klient na své naklady zajisti a poskytne ceny pro vitéze
turnaje. Pro vylouceni jakychkoli pochybnosti PGR neni
povinnen zajistit ani poskytnout jakoukoli cenu pro vitéze
turnaje.
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